Aprés des échanges variés avec nos clients et notre communauté d’utilisateurs, nous avons planifié deux releases majeures
pour iTop en 2018. Découvrez ci-dessous et en avant-premiere les themes majeurs de ces nouvelles versions d’iTop !

Octobre 2017 Février 2018

iTop 2.4 iTop 2.4.1

Juillet 2018 Janvier 2019
ilop 2.5 iTop 2.6

> Nouveautés iTop 2.5

Mes recherches
sont plus simples
et plus rapides !
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>Optimisez |’efficacité de vos recherches

Une nouvelle interface vous permettra désormais
d’effectuer des recherches de facon plus simple et
plus rapide.

>Améliorez I’expérience de vos utilisateurs !
Créez des tableaux de bord et des graphiques pour
une meilleure lecture des données.

Je peux déléguer la
gestion des utilisateurs
a mes collaborateurs !
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>Augmentez la sécurité eB
responsabilités

Vous serez en mesure de déléguer tout ou partie des
outils d’administration a vos collaborateurs.
>Libérez le temps de vos agents grace a la fermeture
automatique de tickets selon des régles entiérement
personnalisables.

> Nouveautés iTop 2.6

Je n'ai Plus besoin de
parler I'OQL pour faire

mes recherches !

>Allez plus loin dans la simplification des recherches
La release 2.6 perpétuera les efforts de la 2.5 en
rendant toujours plus puissante la recherche dans
iTop, plus besoin d’écrire des requétes OQL

>Un meilleur contréle de I’édition des relations
Les membres d’une équipe pourront, par exemple,
étre restreints a la méme organisation que I’équipe
elle-méme.

Je peux maintenant
mettre des tags sur
mes tickets !
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>Implémentez la gestion des tags !
Des tags peuvent par exemple étre associés a un
ticket pour désigner les domaines impliqués.
>Obsolescence de l’ancien portail et des vues
MySQL intégrées

L’ancien portail ne sera plus maintenu alors n’oubliez
pas d’anticiper !



